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1. Ewaluacja, co to wta $ciwie jest?

Obecnie termin ten tlumaczy sie jako ,waznosé/znaczenie”, ,okreslenie wartosci’, ,0szacowanie”
czegos. Przeprowadzenie profesjonalnej, czy tez naukowe] ewaluacji zaklada systematyczne
zbieranie, opracowywanie i analizowanie danych. Najwazniejszym celem ewaluacji jest ulepszenie
badz optymalizacja pracy instytucji (np. jednostki centralnej/stowarzyszenia), czy tez ulepszenie badz
optymalizacja projektu (np. spotkania mtodziezy). Poza tym systematyczne dokumentowanie wynikow
ewaluacji moze stuzy¢ jako legitymizacja badz kontrola pracy wlasnej i zwigzanych z tg praca celéw.

2. Po co przeprowadza si e ewaluacj ?

= Poto, aby dowiedzie¢ sie czy nasza praca osiggneta zamierzony cel, czy trafita do wybranej przez
nas grupy odbiorcow, a wiec czy zastosowane przez nas podczas spotkania metody byly
odpowiednio dobrane.

= Poniewaz wyniki ewaluacji sg bardzo istotnym elementem zarzadzania projektem/organizacja.
Dzieki nim mozemy pracowa¢ nad jakoscig realizowanych przez nas dzialan — potwierdzi¢ ich
stusznosé, badz tez zdac sobie sprawe z popetnionych podczas pracy btedéw. Wyniki z ewaluacji
ucza, jak lepiej wykorzysta¢ zasoby: ludzkich umiejetnosci, czasu, sprzetu i finanséw. Czas po
spotkaniu jest czasem przed kolejnym spotkaniem.

= Po to, aby zareklamowaé swojg prace/organizacje potencjalnemu sponsorowi. To wiasnie wyniki
ewaluacji mogg sta¢ sie doskonalym argumentem w procesie zdobywania nowych funduszy na
kolejne projekty.

= Poniewaz coraz czesciej nieodtgcznym elementem sprawozdania finansowego i merytorycznego z
projektu jest réwniez sprawozdanie z ewaluaciji.

3. Gdzie mo zna dosta ¢ narzedzie do ewaluacji ,Ewaluacja mi edzynarodowych spotka n
miodzie zy"?

Ptyta CD ,Mtodziez i Europa”, na ktdrej znajduje sie narzedzie do ewaluacji miedzynarodowych
spotkan miodziezy, zostata wydana przez Federalng Centrale Ksztatcenia Obywatelskiego. Z powodu
duzego zainteresowania w maju 2008 ukazato sie drugie zmienione wydanie (w stopce informacyjnej
zaznaczone jako ,Wydanie 05/2008").

Plyte zamo6wi¢ mozna w biurze PNWM wysylajac mail na adres ewaluacja@pnwm.org, w biurze
FNWM pod adresem debrosse@dfjw.org lub na stronie internetowej www.freizeitenevaluation.de.

Ptyte znajdg Panstwo réwniez w publikacji ,Ewaluacja miedzynarodowych spotkan miodziezy. Metoda
ewaluacji spotkan miedzynarodowych” (J. Dubiski, W. llg (red), PNWM/FNWM: 2008). Publikacje
mozna zamoéwi¢ w PNWM lub FNWM.

4. lle kosztuje narz edzie do ewaluacji mi edzynarodowych spotka h miodzie zy?

Dla os6b, organizaciji i instytucji aktywnych w obszarze miedzynarodowej wymiany mtodziezy PNWM
i FNWM udostepniajg ptyte z narzedziem do ewaluacji bezptatnie.

Za optatg 4,00 Euro ptyte moze zamowic¢ kazdy na stronie www.freizeitenevalution.de.
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5. Jakie materialy znajduj a sie na plycie ,Mlodzie z i Europa” Na co powinno si e zwrdci €
uwag e podczas samodzielnej pracy z ptyt  a?

Plyta zawiera wszystkie materiaty niezbedne do przeprowadzenia ewaluacji spotkania:
= szczegOtows instrukcje ewaluacii,

= ankiety (po polsku, niemiecku, francusku i angielsku), ktére w programie ,Word” mozna wedtug
potrzeby dopasowaé do konkretnego spotkania oraz materiaty wyjasniajace, na co nalezy zwr6cic
uwage przy konstruowaniu wlasnych pytan,

= program GrafStat do zbierania i opracowywania danych z ewaluacji, wersja kilkujezyczna (po
polsku, niemiecku, francusku i angielsku),

= tabele porébwnawcze stuzace jako pomoc do interpretacji zebranych danych,
= wskazéwki dotyczace tego, jak interpretowac dane.

Wszystkie materialy do ewaluacji dostepne sag na ptycie w czterech jezykach: po polsku, niemiecku,
francusku i angielsku.

Uwagal!

= Jesli chcg Panstwo sami pracowa¢ z naszym narzedziem do ewaluacji, polecamy na poczatku
wydrukowanie znajdujgcej sie na ptycie instrukcji. Prosze potozy¢ ja obok komputera, w ten
sposOb zaoszczedzicie Panstwo czas, jaki potrzebny jest na nauke. Instrukcja utatwi Panstwu
wyprobowanie narzedzia. Na poczatku, zgodnie z instrukcja, prosze zaplanowa¢ sobie ok.
2 godziny na zapoznanie sie z materiatami do ewaluacji. P6zniej bez wiekszego wysitku bedziecie
Panstwo mogli samodzielnie przeprowadzi¢ wszystkie etapy ewaluaciji.

= wymagania systemowe dla ptyty: Microsoft Windows (Windows 98 i nowsze). Niestety nie ma
jeszcze wersji programu GrafStat na komputer firmy Apple.

= osobom korzystajacym z wersji z 2007 roku (wersja bez zaznaczonego roku produkcji na oktadce)
polecamy zainstalowanie aktualizacji do piyty, tzw. Service-Pack. Aktualizacje mozna pobraé¢ ze
strony http://www.freizeitenevaluation.de/Downloads.

6. Czy aby nauczy ¢ sie tego, jak korzysta € z narzedzia ,Ewaluacja mi edzynarodowych spotka n
miodzie zy” oraz jak dziata program GrafStat trzeba wzi @€ udziat w szkoleniu?

Nie koniecznie!

Piyta CD jest prosta w obstudze. Znajdujg sie na niej rézne rodzaje ankiet dla poszczegdlnych typow
spotkan (spotkania o tematyce kulturalnej, dwu- i tréjstronne spotkania miodziezy). Rownoczesnie
istnieje mozliwos¢ uzupetnienia ankiet wikasnymi pytaniami. Calg ewaluacje mozna w prosty sposéb
przeprowadzi¢ na komputerze. Aby to zrobié, nalezy wykona¢ nastepujgce kroki:

= prosze wybra¢ i wydrukowa¢ odpowiednig dla spotkania ankiete

= kadra (przed spotkaniem) i uczestnicy (pod koniec spotkania) potrzebujg ok. 30 minut na
wypetnienie ankiety

= aby opracowaé zebrane dane prosze wprowadzi¢ dane do komputera (ok. 1 godziny potrzebujg
Panstwo na wprowadzenie danych z 30 ankiet) — reszte wykona automatycznie program GrafStat

GrafStat jest prostym w obstudze komputerowym programem statystycznym (mozna z nim pracowac
bez znajomosci statystyki). Pomocg w pracy z programem bedzie instrukcja znajdujacg sie na plycie
,Mlodziez i Europa” (prosze jg wydrukowa¢ przed rozpoczeciem pracy!). Aby unikngé ewentualnych
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btedow zgtaszanych przez program prosze $cisle przestrzegaé instrukcji. Na poczatku prosze
przeznaczy¢ jedng do dwdch godzin na zapoznanie sie z programem.

Podczas szkoleh i warsztatbw ewaluacyjnych mozna nauczy¢ sie przede wszystkim pracy
z programem GrafStat. Poza tym na szkoleniu przedstawiane sg podstawowe zalozenia ewaluacji
oraz r6zne, stosowane w praktyce, metody ewaluacji miedzynarodowych spotkan miodziezy. Na dobry
poczatek, aby zapoznaé sie z prezentowang na ptycie metodg ewaluacji oraz programem GrafStat
polecamy szkolenia organizowane przez PNWM (patrz szkolenia PNWM).

7. Szkolenia PNWM

Na naszej stronie internetowej www.pnwm.org znajdg Panstwo propozycje szkolen z ewaluacji.
Bedzie nam mito wraz z Panstwem zaplanowac i zorganizowac¢ tego typu szkolenie. W tym celu, na
poczatku, niezbedne jest ustalenie terminu, miejsca oraz szczeg6téw odnosnie grupy uczestnikow. W
sprawie organizacji szkolenia moga sie Panstwo w kazdej chwili skontaktowaé¢ z nami piszac na adres
ewaluacja@pnwm.org.

8. ZamoOwitem/am piyt e ,Mtodzie z i Europa” i chciatbym/abym teraz samodzielnie prac owa¢é
z materialami na niej zawartymi. Pojawity si e jednak pierwsze problemy, gdzie mog e zwrdci €
sie o pomoc?

= Macie Panstwo problemy ze zrozumieniem instrukcji znajdujacej sie na ptycie?

= Nie mozecie Panstwo znalez¢ odpowiedniej do waszego spotkania ankiety?

= Pierwsze dane zostaly juz wprowadzone do komputera i chcielibyscie Panstwo zilustrowaé je
teraz wykresem?

PNWM daje Panstwu mozliwos¢ konsultacji w takich sytuacjach. Koordynatorki projektu Marta

Wasowska i Verena Henkel chetnie Panstwu pomoga. Wystarczy wysta¢ email z pytaniem na adres

ewaluacja@pnwm.org.

Po wczesniejszym umowieniu sig istnieje rowniez mozliwos¢ konsultacji telefonicznych.

9. Mam problemy z zainstalowaniem programu GrafStat na komputerze. Udato mi si e
zainstalowa ¢ program, ale kiedy prébuj e w nim pracowa ¢ stale pojawiaj q sie jakie $ problemy.
Jak mam rozwi gzaé problem?

Aby prawidlowo zainstalowa¢ program GrafStat lub tez aby mdc pracowaé w programie bez przeszkod
powinny byé¢ spetnione dwa podstawowe warunki: po pierwsze nalezy posiada¢ prawa administratora
na komputerze, na ktérym przeprowadza sie instalacje, po drugie na komputerze powinna byé
zainstalowana drukarka (uwaga, drukarka nie musi by¢ podtaczona, musi by¢ tylko zainstalowana na
komputerze!)

Nalezy pamieta¢ réwniez o tym, ze do tej pory nie powstata wersja programu GrafStat przystosowana
do komputeréw firmy Apple. Jesli uzywacie Panstwo Mac'a, do uruchomienia programu niezbedne jest
oprogramowanie do emulacji MS Windows dla MAC. Réwniez ankiety znajdujace sie na plycie
,Mlodziez i Europa” mozna uzupeiac¢ tylko w programie MS Office. Jesli otworzycie Parnstwo ankiete
w programie Open Office, pojawig sie w niej btedy zwigzane z formatowaniem tekstu.
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10. Gdzie znajd e materialy i informacje do samodzielnej nauki?

Na plycie ,Mlodziez i Europa” znajduje sie szczegdlowa instrukcja dotyczaca ewaluacii
miedzynarodowych spotkan mtodziezy, a takze instrukcja obstugi programu GrafStat (w formacie
PDF). Niedawno ukazata sie rowniez publikacja po polsku, niemiecku i francusku wspolnie wydana
przez PNWM i FWPN pod tytutem ,Ewaluacja miedzynarodowych spotkan miodziezy” (red. Judith
Dubiski i Wolfgang Illg, PNWM/FNWM: 2008). W ksigzce zostaty zawarte wszystkie wazne informacje
na temat projektu, jak réowniez komentarze ekspertdw odnosnie tematu ewaluacja. Poza tym
w publikacji znalazly sie rowniez prosta instrukcja ewaluaciji, jak i sama ptyta CD ,Mtodziez i Europa”.

Publikacje mozna zaméwi¢ (ze wskazaniem odpowiedniej wersji jezykowej) w PNWM oraz w FNWM.
W sprawie bezptatnego zamdéwienia publikacji prosze zwraca¢ sie bezposrednio do:

= Polsko-Niemieckiej Wspétpracy Miodziezy (PNWM): na adres ewaluacja@pnwm.org

=  Francusko-Niemieckiej Wspotpracy Miodziezy (DFJW): debrosse @dfjw.org

11. Dlaczego i komu powinienem/powinnam przesta ¢ dane z ewaluacji? Jak to dziata?

Dane z ewaluacji spotkan miodziezy zbierane sa przez grupe Kkierujgca projektem ,Ewaluacja
miedzynarodowych spotkan miodziezy”. Korzysci z przestania zebranych w ewaluacji danych odniosg
nie tylko Panstwo, z wynikow tych skorzystajg réwniez inne podmioty aktywne w miedzynarodowej
wymianie miodziezy. Panstwa dane, w formie anonimowej wraz z danymi z innych projektéw, zostang
poddane zbiorczej analizie. Dzieki temu bedzie mozna z roku na rok obserwowaé ogoélne tendencje
charakterystyczne dla miedzynarodowych spotkan miodziezy. Pragniemy Panstwa przy okazji
zapewni¢, ze zadna z organizacji finansujgcych projekt nie ma ani takich technicznych mozliwosci, ani
nie jest zainteresowana dostepem do danych poszczegdinych organizatoréw.

W zamian za przestane dane otrzymajg Panstwo mailem, od grupy kierujgcej projektem, bezptatnie
dwa dokumenty. Bedg one pomoca w interpretacji wynikow spotkania:

1) ,Interpretacja kompaktowa” bedzie zawierala zestawienie wynikéw przestanej przez Panstwa
ewaluacji z wynikami z badania pilotazowego naszego projektu z roku 2005 (fragment przyktadowej
interpretacji ponizej)

Badania Nasze
Code Pytanie Nr |podsta-wowa . Réznica
spotkanie
2005
1014 |Podczas spotkania wiele sie dziato T23 86% 73%) -13%|
Jako uczestnicy mielismy mozliwosc ksztaltowania przebiegu tego
Y v przebiequ tea T03 68%  100% 32%)

TO74 |spotkania.
T094 |Odkrytem/tam w sobie >cos< nowego | nowe umiejetnosci T04 59% 50% -9%)|
Podczas tego spotkania zainteresowalem/tam sie tematyka spoleczno-
T114 |polityczna.

T30 40% 50% 10%)

TO6 19% 41% 22%

T124 |Podczas tego spotkania zetknalem sie z innymi wyznaniami / religiami.

FAQ, Verena Henkel, Marta Wasowska, sierpien 2010 5



2) Oprdcz tego otrzymacie Panstwo graficzne przedstawienie profilu spotkania (ponizej)

Teilnehmer-Aussagen-Profil - Profil des réponses des participants -
Profil wypowiedzi uczestnikow

: AN
| E———

T T T
Soziales Lernen - Bezug zu den Mitarbeitern - Kreativer Bereich - Créativité Fremdsprachenkompetenz - Kultur der Partnerlander -

Apprentissage social - Relation avec les animateurs - Kreatywnosc Compétences en langues  Culture des pays partenaires
Rozwd] kompetencji - Stosunek do kadry étrangeres - Kompetencje - Kultura krajow partnerskich
spolecznych jezykowe

=== Pj|otstudie 2005 - étude-pilote 2005 - Badania podstawowa 2005 ===Unsere Begegnung - Notre rencontre - Nasze spotkanie

Zebrane przez Panstwa dane prosimy wysta¢c bezposrednio ze strony internetowej
www.ewaluacja-wymiany.net badz przestaé na adres data@freizeitenevaluation.de. Podczas
wysytania danych prosze pamieta¢ o wszystkich niezbednych do dokumentaciji plikach:

1. kwestionariuszu S-FER z krétkim opisem spotkania — znajdg go Panstwo na plycie CD

2. plikach utworzonych automatycznie przez GrafStat - zapisanych w folderze z danego spotkania
(jedynie podfolder ,doku” nie musi by¢ wysytany)

Dokfadnie proces wysytania danych zostat opisany w instrukcji na ptycie ,Mtodziez i Europa” oraz na
stronie internetowej www.ewaluacja-wymiany.net.

Od poczatku 2010 roku PNWM oferuje Panstwu pomoc w przygotowaniu ewaluacji, opracowaniu jej
wynikéw i przestaniu danych do grupy kierujacej projektem. Z prosbga o pomoc mogg sie Panstwo
zwr6ci¢ do naszego ,punktu ewaluacji . Wiecej informacji na ten temat znajdg Panstwo w
dokumentach do pobrania na stronie internetowej:

http://www.pnwm.org/al43,punkt informacyjny ewaluacji spotkan mlodziezy.html

12. Najwyra zniej podczas pracy przez pomytk e zmienitem/tam zainstalowany z ptyty wzor
ankiety w pliku GrafStat. Gdzie znajd e pierwotn g wersj e pliku na ptycie?

Wszystkie pliki GrafStat znajdujg sie na ptycie pod :\grafstat\program files\GrafStat2_i\quest. Stad
mozecie Panstwo przegra¢ pliki na dysk twardy (najlepiej na: C:\Documents and Settings\All
Users\Dokumenty udostepnione\grafstat), tak aby przywrécic ich oryginalng wersje.

13. Gdzie znajduje si e angielska wersja ankiety dla uczestnikéw trojstron nego spotkania
o tematyce kulturalnej (3_TN)?

Z powodu technicznego btedu na ptycie CD ,Miodziez i Europa“ nie ma wersji Word ankiety
anglojezycznej 3_TN. Prosze zamiast tego uzy¢ wersji PDF ankiety. Istnieje roéwniez mozliwosé
pobrania ankiety ze strony projektu Freizeitenevaluation: http://www.freizeitenevaluation.de/FAQ
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14. Zauwazytem/am, bt ad w polskiej wersji ankiety w pytaniu szkota/zawaéd. Jak mam
wprowadzi ¢ dane z ankiet odno s$nie tego pytania?

Aby zapisa¢ na komputerze poprawng wersje polskiej ankiety w pliku grafstat prosze pobrac¢
aktualizacje, tzw. Service-Pack ze strony http://www.freizeitenevaluation.de/Downloads lub
http://int.bkj-remscheid.de/index.php?id=155. Po zapisaniu aktualizacji w folderze z polskimi ankietami
znajdg Panstwo nowy plik np. ,tnOpl_1.DBT” oraz folder ,_backup”. Poprawiona wersja ankiety
znajduje sie w pliku ,tnOpl_1.DBT”. W folderze ,_backup” znajduje sie stara ankieta. Prosze jej wiecej
nie uzywac.

15. Czy mo zliwe jest pot aczenie w programie GrafStat danych wprowadzonych w niemiecki
wz0r ankiety (np. tnldt) z danymi wprowadzonymiw p  olski wzor ankiety (np. tnl1pl)?
(Przyktadowo w sytuacji, kiedy chcemy pot  aczy ¢ dane wprowadzone przez niemieckiego
organizatora po wizycie go $ci z Polski i polskiego organizatora po rewizycie N iemcow w
Polsce.)

Tak, to jest mozliwe. Aby to zrobi¢ oba wybrane wzory ankiet (dwie wersje jezykowe) muszg by¢
doktadnie takie same. Jesli dodajg Panstwo do gotowych wzoréw ankiet swoje wtasne pytania, musza
zmieni¢ Panstwo obie wersje jezykowe. Poprzez funkcje ,potacz dane” moga Panstwo potgczy¢ dane
wprowadzone do komputera do réznych wersji jezykowych ankiety. Prosze pamieta¢ o tym, ze w
zaleznosci od tego, jaka wersje jezykowa ankiety otworzg Panstwo jako pierwsza i do ktérej beda
Panstwo ,dokladaé” nowe dane, w takim jezyku dane zostang ostatecznie zapisane.

16. Wprowadzitem/am w programie GrafStat dane z moj  ego spotkania w polski wzér ankiety,
chciatbym/abym jednak udost epni ¢ te dane mojemu niemieckiemu/francuskiemu/angielski emu
partnerowi (partner nie zna polskiego). Jak mog e to zrobi ¢?

Aby zmieni¢ jezyk, w ktérym zapisane sg w GrafStacie dane, a réwnoczesnie nie by¢ zmuszonym
wprowadza¢ danych na nowo, wystarczy poprzez funkcje ,potaczy¢ dane* polski plik (np. tn2pl)
skopiowaé do pustego wzoru takiej samej ankiety niemieckiej/francuskiej/angielskiej
(tn2de/tn2fr/tn2en). Prosze pamietaé o tym, ze w zaleznosci od tego, jakg wersje jezykowg ankiety
otworzg Panstwo jako pierwszg i do ktérej bedg Panstwo ,doktada¢” nowe dane, w takim jezyku dane
zostang ostatecznie zapisane (oznacza to ze, jesli chcg PafAstwo na koniec otrzymaé interpretacje
wynikéw w jezyku niemieckim, muszg Panstwo otworzy¢ niemieckg ankiete tn2de i do niej skopiowac
wprowadzone po polsku dane).

17. Na ptycie i stronie internetowej projektu jest dost epna starsza wersja GrafStatu ni  z na
stronie www.grafstat.de. Ktéra wersja programu jest wiasciwa?

Od kwietnia 2009 roku dostepna jest nowa wersja programu GrafStat. Zmiany wprowadzono gtéwnie
w grafice (w zewnetrznym wyglgdzie programu), metodach kopiowania danych oraz kilku innych
szczegotach typu zapisywanie pliku (plik moze mie¢ nazwe skladajacq sie z wiecej niz siedmiu
znakéw, co w starszej wersji bylo niemozliwe). Dane zapisane w starszej wersji programu moga by¢
ogladane/opracowywane réwniez w nowej wersji GrafStat4.71. Niezbedna do tego jest specjalna
,naktadka” do programu. Poniewaz wersja programu GrafStat4.71 jest dostepna tylko po niemiecku,
do ewaluacji miedzynarodowych spotkah miodziezy polecamy nadal dostepng w internecie oraz na
ptycie ,Mtodziez i Europa” wersje 3.39-i (2006-i).
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18. Zainstalowalem/am na komputerze now g wersje programu GraStat ze strony internetowej
www.grafstat.de . Program nie widzi plikéw pobranych z piyty ,Miodz iez i Europa”. Na czym
polega problem? Co mog e zrobi é?

Jesli chcg Panstwo pracowa¢ z narzedziem ,Ewaluacja miedzynarodowych spotkan miodziezy",
muszg Panstwo zainstalowaé znajdujaca sie na ptycie ,Miodziez i Europa” miedzynarodowg wersje
programu GrafStat. Nowa wersja GrafStatu nie jest kompatybilna z naszymi materiatami do ewaluaciji.
Mozliwe jednak jest posiadanie dwéch wersji (starszej i nowszej) GrafStatu na jednym komputerze.
Instalujgc wersje miedzynarodowg (starszg) nie trzeba odinstalowywac wersji nowsze;.

19. Gdzie znajd e wiecej informacji na temat samego projektu ,Ewaluacja miedzynarodowych
spotka h miodzie zy” i ewaluacji?

Polecamy Panstwu strone internetowa;:
http://www.ewaluacja-wymiany.net/

Poza tym pomocne informacje (tylko w jezyku niemieckim) znajdg Panstwo na stronie:
http://www.freizeitenevaluation.de/

Szkolenia wprowadzajace w obszar ewaluacji i w prace z programem GrafStat organizowane sg m.in.
przez transfer e.V. i IJAB (www.freizeitenevaluation.de/training.htm) oraz PNWM (informacje pod
adresem ewaluacja@pnwm.org, patrz réwniez punkt: Szkolenia PNWM)

Profesjonalistom polecamy:

= podrecznik statystyczny (po polsku) na stronie: http://www.statsoft.pl/textbook/stathome.html
= leksykon statystyczny (po niemiecku) na stronie: http://de.statista.com/statistik/wissen/

Tutaj znajdg panstwo m.in. definicje podstawowych terminéw statystycznych, a takze wskazowki na
temat tego, jak czyta¢ analizy statystyczne.
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